
IL CONTROLLO ALLOGGI

BREVE GUIDA  



IL CONTROLLO ALLOGGI IN SINTESI

QUANDO UNA VOLTA AL MESE 

CHI GLI OPERATORI DEL SERVIZIO

PERCHÈ PER ASSICURARSI DELLA BUONA
GESTIONE E TENUTA DEGLI ALLOGGI

QUESTA ATTIVITÀ È PREVISTA DALLE DISPOSIZIONI PER LA FRUIZIONE DEI SERVIZI
ABITATIVI DI OPERA, ALL’ARTICOLO 8 (PULIZIA E CONTROLLI)



COME FUNZIONA
CONTROLLO ORDINARIO

CI RIVEDIAMO AL 
PROSSIMO CONTROLLO MENSILE

*CONTROLLO STRAORDINARIO 
ENTRO 7 GIORNI

CI RIVEDIAMO AL 
PROSSIMO CONTROLLO MENSILE

SANZIONE

*la data del controllo
straordinario e le criticità da
risolvere vi verranno indicati

in un foglio lasciato nella
vostra camera



UN FOCUS SULLA SANZIONE

SANZIONE

SE NON SEI D’ACCORDO CON L’ESITO DEL CONTROLLO,
CONTATTA TEMPESTIVAMENTE L’UFFICIO MEDIAZIONE PER
PORTARE LE TUE OSSERVAZIONI, CHE DECIDERÀ IN MERITO

IL PERSONALE DEL CONTROLLO ALLOGGI PUÒ EFFETTUARE
DELLE FOTOGRAFIE A TESTIMONIANZA DELLO STATO

DELL’ALLOGGIO, CHE POTRAI VISIONARE, SE RICHIESTO



IN CASO DI ASSENZA PROLUNGATA (SUPERIORE A 15 GIORNI), DOVRAI
COMUNICARLO PER ISCRITTO AL CONTROLLO ALLOGGI, CON INDICAZIONE
DELLA DATA DI RIENTRO

NOTA BENE

IL CONTROLLO ALLOGGI VERRÀ, COMUNQUE, EFFETTUATO E TERRÀ CONTO
DELL’ASSENZA (AD ESEMPIO LA POLVERE SUI MOBILI)

RICORDA CHE L’ALLOGGIO, ANCHE IN CASO DI ASSENZA, DEVE ESSERE LASCIATO
PULITO



LA PULIZA: COSA CONTROLLIAMO



LA PULIZA

COME PULIRE LA CUCINA PER NON INCORRERE IN SANZIONI

LAVA I PIATTI DOPO AVER MANGIATO E METTI IN ORDINE GLI SPAZI COMUNI

FAI ATTENZIONE ALLA PULIZIA DEL FRIGO E DEL FREEZER, SEGUENDO LE
ISTRUZIONI FORNITE DA OPERA

PULISCI IL FORNO A MICROONDE

SPAZZA E LAVA I PAVIMENTI

PULISCI IL PIANO COTTURA DOPO OGNI UTILIZZO



COME PULIRE LA CAMERA PER NON INCORRERE IN SANZIONI

SPAZZA E LAVA IL PAVIMENTO: NON CI DEVONO ESSERE BATUFFOLI DI POLVERE E BRICIOLE DI
VARIO GENERE

TOGLI BRICIOLE E POLVERE DAL MOBILIO

NON TENERE CIBO FRESCO IN CAMERA O COMUNQUE ALIMENTI CHE, SE CONSERVATI IN
MANIERA NON OTTIMALE, POTREBBERO RICHIAMARE FORMICHE O INSETTI

DIFFERENZIA CORRETTAMENTE, UTILIZZANDO GLI SCATOLONI CHE TI SONO STATI FORNITI.
SE NON NE SEI PROVVISTO, CHIEDILI TRAMITE IL SERVIZIO DI SEGNALAGUASTO

LA PULIZA



PULISCI I SANITARI, UTILIZZANDO GLI APPOSITI PRODOTTI PER TOGLIERE IL
CALCARE

FAI ATTENZIONE AL PIATTO DOCCIA E ALLE ANTE DELLA DOCCIA

SPAZZA E LAVA IL PAVIMENTO

IN CASO DI MUFFA, CONTATTA IL PERSONALE ATTRAVERSO IL SEGNALAGUASTO

LA PULIZA

COME PULIRE IL BAGNO PER NON INCORRERE IN SANZIONI



OGGETTI NON PERMESSI
RICORDA CHE QUESTI OGGETTI SARANNO SEGNALATI E TI SARÀ RICHIESTO DI RIMUOVERLI

POSTER SUI MURI 

BOLLITORI

CUOCIRISO E PICCOLI ELETTRODOMESTICI, SALVO QUELLI PER LA CURA DELLA PERSONA

MACCHINETTA DEL CAFFÈ

BICICLETTA

CANDELA

PRESE/PROLUNGHE  (SALVO QUELLE A MARCHIO CE)

FERRO DA STIRO



DUBBI O DOMANDE?

VISITA IL SITO DI OPERA, ALLA SEZIONE ALLOGGI
WWW.OPERAUNI.TN.IT

SE QUALCOSA NON TI È ANCORA CHIARO, CONTATTA GLI
UFFICI APRENDO UN TICKET

LEGGI CON ATTENZIONE LE 
DISPOSIZIONI PER LA FRUIZIONE DEI SERVIZI ABITATIVI DI OPERA


