
Tipologia di servizio Ruolo UniTrento e Opera
Soggetti coinvolti nel 

trattamento

Sistemi informativi in 

cui sono gestiti e 

conservati i dati

Modalità di trasmissione dei 

dati
Flusso verso Opera Flusso verso Unitrento Categorie di interessati Categorie di dati personali Finalità della comunicazione Base giuridica per il trattamento dei dati

Soggetti tenuti al rilascio 

dell'informativa privacy

Luoghi di trattamento di dati 

hosting e backup

Ref. Opera Ref. Unitrento

dati dell’anagrafica completa 

dello studente pre-caricati da 

Unitn ad esclusivo beneficio 

dello stesso (dati anagrafici; 

indirizzo di residenza;

indirizzo email)

precompilazione della domanda a esclusivo beneficio del 

richiedente per agevolarlo nella compilazione il quale 

verifica prima dell'invio della domanda la correttezza dei 

dati precaricati e procede ad eventuali modifiche se 

necessarie

Non c’è comunicazione diretta di dati da Unitn all’Opera ma di 

Unitn allo studente e dallo studente all’Opera

dati di carriera

verifica delle autocertificazioni dei richiedenti espresse 

nella domanda relative ai dati di carriera

artt. 46 e 47 DPR 445/2000 e art. 18 L. 241/90 e

s.m.i. secondo le modalità previste dall'art. 43, commi 2 e 3 

DPR 445/2000 e dall'art. 50 CAD (Agenda Semplificazione 

2020-2023)

crediti conseguiti per la 2 rata 

della borsa

verifica dei crediti effettivamente conseguiti dagli studenti 

al fine di effettuare il pagamento della seconda rata della 

borsa di studio (art. 4.2 Bando)

La verifica dei crediti conseguiti viene effettuata d’ufficio tra 

enti. Lo studente non presenta autocertificazione

Decreto 68/2012 - DPCM  9 aprile 2001, art. 6 . - LP 9/91 art. 

14 comma 1- art. 26 bis - DP n.

1765/2016

dati personali di cui all'art. 12 

del bando "Borse di studio, 

posto alloggio, esonero tasse"

verifiche effettuate d'ufficio ai sensi dell'art. 12 del bando, 

anche su altri dati di carriera (rinunce, conseguimento 

titolo, passaggio di corso, beneficio di altra borsa di studio, 

ecc..)in merito alla sussistenza/permanenza dei requisiti 

previsti dal bando (art. 7);

verifiche d’ufficio effettuate dall’Opera nei sistemi Unitn. In 

alcuni casi lo studente presenta autocertificazione 

(concessione, liquidazione, modifica e revoca di benefici 

economici, agevolazioni, elargizioni, altri emolumenti e 

abilitazioni;

Decreto 68/2012 - DPCM  9 aprile 2001 - LP 9/91 art. 14 

comma 1- art. 26 bis - DP n. 1765/2016 - artt. 46 e 47 DPR 

445/2000 e art. 18 L. 241/90 e

s.m.i. secondo le modalità previste dall'art. 43, commi 2 e 3 

DPR 445/2000 e dall'art. 50 CAD

elenco degli studenti in 

mobilità; periodo di 

permanenza all'estero; se 

beneficiari di contributi/borse 

da parte dell’università

assegnazione di eventuali integrazioni alla borsa di studio 

per mobilità estero e con verifica che lo studente  non 

abbia già ricevuto un contributo/borse per mobilità estero; 

ricalcolo della borsa da "fuori sede"

D. Lgs n. 68/2012 - DPCM  9 aprile 2001 art. 10 e art. 4 comma 

8 c)

art. 6 convenzione annuale unitrento -opera (mobilità 

internazionale)

-web API da Opera 

(DISTU) a Unitrento;

- email da Opera a 

Unitrento

studenti e futuri studenti 

Unitrento che presentano 

domanda di borsa di studio

- gli studenti identificati con ID 

che hanno fatto domanda di 

borsa;

- graduatoria degli assegnatari 

delle borse (totale o parziale) 

identificati solo con codice 

fiscale;

assegnazione dell'esonero dalle tasse universitarie

- art.9, comma 2 del D.Lgs.29 marzo 2012, n. 68 (normativa in 

materia di diritto allo studio)

- art. 50 CAD

Università: nel bando e nella 

domanda di borsa di studio, posto 

alloggio e esonero tasse. Il Bando è 

emanato da Opera e Università
Ufficio Sviluppo Servizi online e 

supporto utenti

dati dell’anagrafica completa 

dello studente pre-caricati da 

Unitn ad esclusivo beneficio 

dello stesso (dati anagrafici; 

indirizzo di residenza; indirizzo 

email)

precompilazione della domanda a esclusivo beneficio del 

richiedente per agevolarlo nella compilazione il quale 

verifica prima dell'invio della domanda la correttezza dei 

dati precaricati e procede ad eventuali modifiche se 

necessarie

Non c’è comunicazione diretta di dati da Unitn all’Opera ma di 

Unitn allo studente e dallo studente all’Opera

dati di carriera
verifica delle autocertificazioni dei richiedenti espresse 

nella domanda relative ai dati di carriera

artt. 46 e 47 DPR 445/2000 e art. 18 L. 241/90 e

s.m.i. secondo le modalità previste dall'art. 43, commi 2 e 3 

DPR 445/2000 e dall'art. 50 CAD (Agenda Semplificazione 

2020-2023)

TR-02

Alloggi extra-bando Unitrento

Università:titolare autonomo per 

la selezione studenti/dottorandi 

per posto alloggio;

Opera: titolare autonomo per la 

messa a disposizione alloggio 

studenti/dottorandi Unitn
Unitrento Opera

Gpi (come Responsabile 

dell'Opera)

apply di UniTrento
web API (da apply a 

gestionale Opera ) file excel

- web API da Unitrento a 

Opera (gestionale Opera );

- file excel

studenti e dottorandi 

Unitrento;

dati anagrafici, CF, indirizzo 

residenza, email, telefono, 

progetto di mobilità, doppia 

laurea ecc.. elenco studenti 

privo dei requisiti di merito con 

solo codice fiscale;
selezione degli assegnatari del posto alloggio da parte di 

UniTrento  e stipula del relativo verbale di assegnazione da 

parte dell'Opera

art. 3, comma 2 della LP 9/1991 e ss.mm.ii.; art. 7 convenzione 

annuale opera-università (residenzialità)

Unitrento nella domanda di posto 

alloggio

Opera nel verbale di assegnazione 

dell'alloggio

Settore alloggi Ufficio Mobilità Internazionale

TR-03

Mensa
Opera: Titolare Autonomo

Unitrento

Opera RistoCloud Yacme 

ADA (anagrafiche di 

Ateneo)

ADA gruppi mensa
- web API

- via email con file excel 

protetto da password

- web API da Unitrento a 

Opera

- tra uffici competenti

studenti Unitrento

dati anagrafici degli studenti

codice identificativo profilo per 

il rilascio della tessera mensa

- permettere l'attivazione dell'app (per studenti);

- attivazione e disattivazione automatica del diritto di 

accesso alla mensa a seconda delle mutate condizioni 

dell'utente - art. 2, comma 1 della LP 9/1991 e ss.mm.ii.;

- art. 8 convenzione annuale Unitrento-Opera (ristorazione)

Opera all'interno dell'app Opera4u

settore ristorazione
Ufficio Sviluppo Servizi online e 

supporto utenti

TR-04

Mensa per docenti e altri utenti

Unitrento: Titolare autonomo per 

l'individuazione dei beneficiari del 

servizio Opera: Titolari autonomo

Unitrento

Opera RistoCloud Yacme 

ADA (anagrafiche di 

Ateneo)

ADA gruppi mensa

web API
- web API da Unitrento a 

Opera

docenti UniTrento e altri 

utenti

(ricercatori, assegnisiti, 

titolari di borsa di ricerca, 

stagisti, studenti/dottorandi 

di altre università ecc.);

dati anagrafici dei docenti

dati anagrafici altri utenti

codice identificativo profilo per 

il rilascio della tessera mensa

-permettere l'attivazione dell'app Opera4U per i docenti e 

altri utenti (ricercatore, assegnista, titolari di borsa di 

ricerca, stagisti, studenti/dottorandi di altre università 

ecc.);

- attivazione e disattivazione automatica del diritto di 

accesso alla mensa a seconda delle mutate condizioni 

dell'utente

- rimborbo costo mensa per gli altri utenti in forma 

aggregata

art 3 comma 2 della L.P 9/91 e ss.mm.ii; art. 8 della 

Consenzione annuale UniTrento Opera
Opera all'interno dell'app Opera4U settore ristorazione

Direzione Risorse Umane e 

Organizzazione

tra uffici competenti: da 

Ufficio servizi allo studio 

UniTrento a ufficio 

collaborazioni 150 ore Opera

studenti Unitrento

anagrafica studenti e dati 

minimi carriera- cellulare- 

indirizzo email- competenze 

linguistiche e informatiche - 

esperienze personali pregresse - 

curriculum vitae

-selezione dei collaboratori  (nei settori dove è previsto il 

colloquio)

- sottoscrizione del contratto di collaborazione e 

esecuzione dell'attività di collaborazione 150/350 ore 

presso l'Opera

tra uffici competenti: da 

Ufficio servizi allo studio 

UniTrento a ufficio 

collaborazioni 150 ore 

Opera studenti Unitrento
nome, cognome e matricola 

studente

comunicazione delle rinunce, sostituzioni o, al bisogno, 

coinvolgimento di studenti idonei non selezionati (in 

ordine di graduatoria d'idoneità)

TR-06

Assegnazione di alloggio e tessera mensa per 

richiedenti/titolari protezione internazionale

Titolari autonomi per le rispettive 

finalità
UniTrento e Opera Esse3

- via mail

- web API

- tra uffici competenti

- web API da Unitrento a 

Opera (gestionale tessere 

Yacme)

studenti richiedenti/titolari di 

protezione internazionale

anagrafica studenti e dati 

minimi carriera

assegnazione di vitto e alloggio gratuiti agli studenti 

richiedenti/titolari di protezione internazionale

-Protocollo intesa PAT e Università del 2016;

- art.7, comma 10 della Convenzione annuale Unitrento e 

Opera

UniTrento: nell'informativa della 

procedura di selezione; Opera nel 

verbale di assegnazione alloggio

settore alloggi e ristorazione Ufficio Equità e Diversità

TR-07

verifica debiti Opera - studenti per conseguimento 

titolo

Università: titolare

autonomo per la selezione degli 

studenti che conseguono il titolo 

di studio

Opera: titolare autonomo per la 

verifica dei debiti

degli studenti

UniTrento e Opera
- via email con file excel 

protetto da password
tra uffici competenti tra uffici competenti Studenti UniTrento anagrafica studente

segnalazione di eventuali pendenze dello studente per il 

blocco della stampa del titolo di studio

artt. 46 e 47 DPR 445/2000 e art. 18 L. 241/90 e

s.m.i. secondo le modalità previste dall'art. 43, commi 2 e 3 

DPR 445/2000 e dall'art. 50 CAD (Agenda Semplificazione 

2020-2023)

UniTrento: infomativa sulla 

domanda di conseguimento titolo 

ove indica Opera come destinatario 

dei trattamenti e rinvio al sito Opera 

per il testo dell'infomativa integrale

TR-08

verifica pagamento TDS per rimborso della stessa

Università: titolare autonomo delle 

tasse universitarie

Opera: titolare autonomo per il 

rimborso della TDS

UniTrento e Opera
Esse3 (gestionale 

carriere di Unitrento)
Esse3PA

- interrogazioni puntuali per 

verifiche tramite Esse3PA;

-email

tra uffici competenti Studenti UniTrento
situazione tasse studenti e 

anagrafica studente

verifica di quanto pagato sulla voce TDS in Esse3 per 

l'eventuale rimborso della stessa
L.P. n. 1 del 07/01/1997

Opera: nel bando e nella domanda 

di borsa di studio, posto alloggio e 

esonero tasse e nel modulo di 

richiesta rimborso

TR - 09  gestione erogazione contributi - verifica 

resoconti dei contributi erogati alle associazioni 

studentesche universitarie

Università: contitolare con Opera 

del trattamento
UniTrento e Opera apply apply

accesso congiunto al back 

office di apply
tra uffici competenti Studenti UniTrento

dati personali degli studenti - 

Legali rappresentanti delle 

associazioni; Email e contatto 

telefonico degli studenti 

referenti delle singole iniziative

valutazione delle richieste di contributi, richieste 

integrazioni e valutazione resoconto delle iniziative 

realizzate

L.P. n. 1 del 07/01/1997;  Legge n. 341 del 1990  e 

Decreto Legislativo 29 marzo 2012 n. 68 

Unitrento nell'apply settore cultura Ufficio alumni e fundraising

TR-10 Gestione tessere per accesso studenti a 

spazi UniTrento

Università: titolare

Opera: responsabile

UniTrento

Opera Yacme

ADA (anagrafiche di 

Ateneo)

ADA gruppi mensa

web API
web API da Unitrento a 

Opera
studenti Unitrento

dati anagrafici degli studenti

codice identificativo profilo per 

il rilascio della tessera 

- permettere l'acceso studenti agli  spazi UniTrento Convenzione annuale UniTrento Opera
Informativa generale studenti 

UniTrento

TR-01

Borse di studio e posto alloggio Esonero tasse

Opera: titolare autonomo per 

borsa di studio e alloggio;

Università: titolare autonomo per 

esonero tasse

Opera Afliant Srl 

(Responsabile del 

trattamento dell'Opera) 

Università di Trento

Opera: DISTU 

(gestionale) UniTrento: 

Esse3 (gestionale 

carriere di Unitrento);

- web API

-interrogazione puntuale di 

Esse3PA (modulo web di 

Esse3 per consultazione 

carriere di UniTrento da 

parte di PA accreditate);

-via mail con misure di 

sicurezza adeguate (per invi 

massivi utilizzo di file 

crittografato e invio 

separato della chiave di 

cifratura)

- web API da Unitrento a 

Opera (gestionale DISTU)

- interrogazioni puntuali per 

verifiche tramite Esse3PA;

-email

settore borse di studio
Ufficio Sviluppo Servizi online e 

supporto utenti

Palazzina DiT

UniTrento, Via Briamasco, 2 

(TN)

settore collaborazioni 150 

ore
Ufficio Servizi allo studio

settore organizzazione 

finanziaria

Ufficio Sviluppo Servizi online e 

supporto utenti

studenti, futuri studenti e 

dottorandi Unitrento che 

presentano domanda di 

borsa di studio/posto 

alloggio;

Opera: nel bando e nella domanda 

di borsa di studio, posto alloggio e 

esonero tasse. Il Bando è emanato 

da Opera e Università

Hosting: Datacenter 

UniTrento via Sommarive 9, 

Povo - Backup: Datacenter

settore borse di studio

Ufficio Sviluppo Servizi online e 

supporto utenti

studenti, futuri studenti

Opera: nel bando e nella domanda 

di Borsa/contributo. I Bandi sono 

emanati da Opera

'- art. 8, comma 3 del D.lgs. 142/2011 (Norme di attuazione 

dello statuto speciale per la Regione Trentino-Alto Adige 

recanti delega di funzioni legislative ed amministrative statali 

alla Provincia di Trento in materia di Universita' degli studi);

-art. 11 del D.lgs. 68/2012 (attività a tempo parziale degli 

studenti);

-artt. 2, comma 1, lett. a) e 4, comma 1 del Regolamento di 

Ateneo per attività a tempo parziale (emanato con D.R. n. 389 

del 8 luglio 2013);

- artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)  e DLg 

196/2003

Unitrento nel bando/ domanda di 

partecipazione; Opera nel contratto 

di collaborazione a tempo parziale

Opera: Nomina di persona 

autorizzata al trattamento dei dati 

personali e istruzioni operative per 

agli studenti coinvolti in 

Mediazione, InfoBorse e InfoAlloggi

TR-09

Contributo per il sostegno agli studi post 

diploma - altre borse di studio delegate 

dalla PAT

Opera: titolare autonomo 

per borsa di 

studio/contributo per il 

sostegno agli studi post 

diploma su delega PAT;

Università: titolare carriere 

studenti UniTrento

Opera Afliant Srl 

(Responsabile del 

trattamento dell'Opera) 

Università di Trento

Opera: DISTU 

(gestionale) 

UniTrento: Esse3 

(gestionale carriere 

di UniTrento);

- web API
- web API da Unitrento a 

Opera (gestionale DISTU)

TR-05

Collaborazioni studenti a tempo parziale presso 

Opera

Università: titolare autonomo per 

la procedura di selezione

Opera: titolare autonomo per 

l'esecuzione del contratto, la 

copertura assicurativa e la 

liquidazione compenso

UniTrento e Opera Esse3

via mail con file excel su 

Drive condiviso Opera-

UniTrento


