
ALLOGGIO
Le dotazioni delle stanze sono differenti 
a seconda della struttra in cui si è 
alloggiati. Ti invitiamo a controllare sul sito  
www.operauni.tn.it/alloggi, tutti i servizi 
della struttura a cui sei stato assegnato. 

CONVIVENZA
Per una buona convivenza è fondamentale 
avere rispetto degli spazi comuni e cercare 
di adattarsi e scendere a compromessi 
con i propri coinquilini, per garantire 
a tutti una serena permanenza. è 
importante rispettare il silenzio notturno, 
dalle ore 00:00 alle 8:00 del mattino, 
evitando rumori e schiamazzi molesti. 
Non sono inoltre consentite feste non 
autorizzate.

CHECK IN 
Al momento del tuo arrivo, l’ufficio Alloggi 
ti indica dove fare il check in. Per gli 
appartamenti esterni, vengono fornite le 
chiavi di ingresso.
Per le strutture collettive ti viene indicata la 
portineria per effettuare il check in e ritirare 
il badge per l’ingresso in stanza. 

CONTROLLO ALLOGGI
Una volta al mese gli operatori del servizio 
Controllo Alloggi verificano le condizioni 
di ordine e pulizia del tuo alloggio: fai 
attenzione alla pulizia dei pavimenti e 
dei sanitari, alla polvere sui mobili e alla 
presenza di oggetti e attrezzature vietate 
dal Regolamento. Se il controllo risulta 
inadeguato, ne viene effettuato un secondo 
entro 7 giorni. Se anche il secondo controllo 

è inadeguato, Opera effettua un intervento 
di pulizia straordinaria, a tuo carico.

GUASTI
Le manutenzioni e i guasti dovuti all’usura 
della struttura sono a carico di Opera. Le 
segnalazioni di malfunzionamento devono 
essere effettuate dal sito di OU, nella 
sezione Alloggi, Segnalazione guasti. Per 
accedere sono necessarie delle credenziali, 
assegnate al momento dell’arrivo in 
struttura. 
Solo per i blocchi EF dello Studentato San 
Bartolameo è necessario segnalare i guasti 
alla portineria. 

PULIZIE
La pulizia degli spazi comuni, in particolare 
la cucina, è a tuo carico. 
Negli studentati un’impresa di pulizie si 
occupa di pulire le cucine quotidianamente, 
ma il loro lavoro è soltanto complementare 
al tuo! Dato l’alto numero di studenti 
che utilizzano le cucine, dovrai pulire e 
sistemare la cucina dopo ogni utilizzo.

RACCOLTA DIFFERENZIATA
A Trento è in vigore la raccolta 
differenziata dell’immondizia. Ti 
esortiamo a differenziare i tuoi rifiuti. 
Nelle stanze delle strutture collettive sono 
presenti dei bidoni di cartone colorati per 
permettere la differenziazione dei rifiuti. 
Negli appartamenti esterni  i bidoni per 
differenziare i rifiuti sono quelli forniti da 
Dolomiti Ambiente.
Per qualsiasi dubbio sulla raccolta 
differenziata, ti puoi rivolgere all’ufficio 
Mediazione. 

Ti invitiamo anche a scaricare l’app 100% 
Riciclo per accertarti dove va smaltito ogni 
rifiuto.

CHECK OUT
A fine assegnazione devi restituire l’alloggio 
in condizioni ottimali, fatta salva la normale 
usura, libero da effetti personali, pulito e 
ordinato; liberare la cucina e il frigorifero 
da generi alimentari, stoviglie e utensili; 
e smaltire correttamente eventuali rifiuti. 
Devi anche compilare e consegnare, allo 
Sportello Opera Universitaria, il modulo per 
la “Restituzione del deposito cauzionale”. 
I badge devono essere restituiti alla 
portineria di competenza; le chiavi devono 
essere riportate all’ufficio Alloggi (nel caso 
in cui fosse chiuso si possono restituire in 
portineria).  

PAGAMENTI
I pagamenti di canone di locazione, 
cauzione e spese di check out devono 
essere effettuati attraverso il portale 
PagoPA. Prima della scadenza del 
pagamento, viene inviata una mail con un 
bollettino con tutti i dati e le informazioni 
necessarie per procedere al pagamento.
Nella sezione Alloggi - Pagamenti trovi il 
manuale di istruzioni per l’utilizzo di PagoPA.

RICHIESTE PARTICOLARI
Per qualsiasi richiesta personale, 
problematica di convivenza o relativa 
all’alloggio, è possibile  parlare con il 
Servizio di Mediazione.

INTERNET
La connessione a internet è presente 
nella maggior parte degli alloggi. Puoi 
controllare la presenza della connessione 
nella tua struttura, dal sito di Opera nella 
sezione Alloggi. 
Nelle strutture in cui è presente la connessione, 
la rete è WI-Fi e si chiama Unitn-X. Per 
accedere alla rete è necessario utilizzare le 
proprie credenziali di Ateneo. Se non hai le 
credenziali, rivolgiti all’ufficio Alloggi. Per 
problemi di connessione, contatta i nostri 
tecnici: www.operauni.tn.it/contattaci

BICICLETTE
In quanto ospite delle strutture Opera puoi 
avvalerti del servizio Prestabici chiedendo 
l’utilizzo di una bicicletta presso lo Sportello 
Opera Universitaria, senza il versamento di 
alcuna cauzione.
Presso lo Studentato San Bartolameo e 
Mayer è possibile lasciare le biciclette nel 
garage. Per informazioni, puoi chiedere alla 
portineria. La bici non può essere portata 
nelle stanze, nelle aree comuni interne, né 
negli appartamenti.

OSPITI 
è consentito avere ospiti nelle ore comprese 
tra le 8 e mezzanotte. In questo momento 
di emergenza sanitaria per il Covid-19 non 
è possibile far accedere ospiti esterni.

POSTA
Puoi far arrivare posta presso le portinerie 
delle strutture collettive di Opera 
Universitaria. Dovrai indicare il tuo nome e 
cognome, il numero di stanza e l’indirizzo 
della portineria. 

Ti ricordiamo che dopo aver fatto il check 
out, puoi richiedere il servizio “Seguimi” 
delle Poste italiane per comunicare il 
cambio indirizzo, altrimenti la tua posta 
sarà restituita al mittente. 

TRASPORTI
Gli studenti regolarmente iscritti 
all’Università di Trento possono usufruire 
della Libera circolazione – abbonamento 
annuale per trasporto urbano e extraurbano. 
Puoi trovare tutte le informazioni su autobus 
e treno sul sito di Trentino Trasporti o 
rivolgendoti direttamente alla biglietteria 
dell’Autostazione in via Pozzo.

TEMPO LIBERO
Che tu viva allo Studentato S. Bartolameo 
o in altri alloggi Opera dovresti provare a 
passare da queste parti: scoprirai un teatro 
con alcune sale prova, una palestra di 
roccia, un palazzetto dello sport e alcune 
palestre fitness, la sede di Sanbaradio, 
l’Unibar e il Centro Musica. 
Vieni con i tuoi amici a passare una serata 
divertente e stimolante! 
Naturalmente Sanbàpolis è solo una parte 
della vita culturale e sportiva trentina. 
Trento offre infatti molti luoghi culturali 
interessanti come musei, teatri, cinema, 
biblioteche che puoi trovare indicati sulla 
mappa presente sul sito Opera Universitaria. 
Perché la vita universitaria non è solo 
studio… L’Opera ti terrà sempre aggiornato 
sugli eventi in programma, attraverso il sito 
www.operauni.tn.it; FB: Opera Universitaria 
di Trento; IG:  Operauni30; TELEGRAM: 
Opera Universitaria Trento
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Servizio Alloggi
Via della Malpensada, 140
Sportello Info Alloggi
T. 0461 217450

Servizio controllo Alloggi
Via della Malpensada, 90

T. 0461 217415 

Servizio Mediazione culturale
Via della Malpensada, 90
T. 0461 217418

Per prenotazioni app OPERA4U

Portineria SANBA - blocchi ABC
Via Malpensada, 140 - Trento
T. 0461 217490
studentatoou@operauni.tn.it

Portineria SANBA - blocchi EF
Via Malpensada, 90 - Trento
T. 0461 217403
studentatofcs@operauni.tn.it

Portineria Mayer
P.zza Valeria Solesin, 1 - Trento
T. 0461 217402
studentatomayer@operauni.tn.it

info.MAPPA
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FUNIVIA 
TRENTO-SARDAGNA

LEGENDA
1 Opera Universitaria
via della Malpensada, 82/A - Trento
tel. 0461 217411
fax 0461 217444
https://www.operauni.tn.it/contattaci
2 Rettorato Unitn
via Calepina, 14 - Trento
tel. 0461 281111
3 Segreterie studenti
•	 C3A	-	Centro	Agricoltura	

	Alimenti	Ambiente 
via E. Mach, 1 San Michele a/Adige 

•	 Economia	e	Management,	
Giurisprudenza	e	Scuola	di	Studi	
Internazionali	
via Inama, 5 - Trento

•	 Lettere	e	Filosofia,	Sociologia	e	
Ricerca	Sociale 
via T. Gar, 14 - Trento

•	 Ingegneria	Civile	Ambientale	
Meccanica,	Matematica,	Fisica,	
Biologia,	Ingegneria	dell’Informazione	
e	Ingegneria	Industriale 
via Sommarive, 5 - Trento

•	 Psicologia	e	Scienze	Cognitive	e	
Centro	Mente	e	Cervello 
corso Bettini, 84 - Rovereto

4 Centro linguistico d’Ateneo 
via Verdi, 8
tel. 0461 283460
5 Biblioteca Universitaria  

Centrale (BUC)
via A. Libera, 3
tel. 0461 283011
6 Biblioteca Universitaria  Povo (BUP)
via Sommarive, 5
tel. 0461 281510 

7 Biblioteca Universitaria  
Mesiano (BUM)

Loc. Mesiano, 77
tel. 0461 281956
8 Sportello Opera Universitaria
via della Malpensada, 140
tel. 0461 217450-55
9 UniTrentoSport
CUS - via Prati, 10
tel 0461 281855-56
www.unitrentosport.it
10 Servizio Inclusione
via Inama, 5
tel. 0461 282128

DIPARTIMENTI E CENTRI
11 CIBIO
via Sommarive, 9 - Povo
tel. 0461 281809-95
12 Economia e Management
via Inama, 5
tel. 0461 282100
13 Facoltà di Giurisprudenza
via Verdi, 53
tel. 0461 281818
14 Fisica
via Sommarive, 14 - Povo
tel. 0461 281504
15 Ingegneria Civile,  Ambientale e 
Meccanica
via Mesiano, 77
tel. 0461 281978
16 Ingegneria e Scienza 
 dell’Informazione
via Sommarive, 9 - Povo
tel. 0461 283966

17 Ingegneria Industriale
via Sommarive, 9 - Povo
tel.  0461 282500-03
18	Lettere	e	Filosofia
via T. Gar, 14
tel. 0461 282723
19 Matematica
via Sommarive, 14 - Povo
tel. 0461 281508-1625
20 Psicologia e Scienze Cognitive
corso Bettini, 84 - Rovereto
tel. 0464 808401
21 Sociologia e Ricerca Sociale
via Verdi, 26
tel. 0461 281300
22 C3A 
via Edmund Mach 1
San Michele all’Adige
23 CIMeC 
corso Bettini, 31 - Rovereto
tel. 0461 283080
24 Scuola di Studi Internazionali
via T. Gar, 14
tel. 0461 283125

SERVIZIO RISTORAZIONE
25 Tommaso Gar 
mensa + pizzeria - via T. Gar, 18
26 via 24 Maggio
mensa - via 24 Maggio, 15
27 Povo 
due mense + bar + pizzeria 
28 Mesiano
mensa + bar 
29 UniBar San Bartolameo
via della Malpensada, 138

SANBÀPOLIS
30 Palestra di arrampicata
via della Malpensada, 88
tel. 0461.217478
31 Palazzetto
via della Malpensada, 88
32 Teatro Sanbàpolis
via della Malpensada, 82
C CONI
via della Malpensada, 84

RESIDENZE STUDENTI
33 Studentato San Bartolameo
via della Malpensada, 90-140
tel. 0461 217490-03
(bus A-3-8)
(treno Trento-Venezia)
34 Residenza Mayer
piazzetta Valeria Solesin, 1 
tel. 0461 217402 

APPARTAMENTI 
35 piazza Garzetti, 11
36 via Antonio da Trento, 22
37 via Centochiavi, 18
38 via Dietro le Mura, 21, 19/7
39 via Doss Trento, 35
40 via Fratelli Fontana, 45
41 via Lorenzoni, 16
42 via Matteotti, 20
43 via Moggioli, 19
44 via O. Rovereti, 1
45 via S. Pio X, 79 e 83
46 via San Martino, 15
47 via Scopoli, 41
48 via Solteri, 43/5
49 via Taramelli, 8/3 e 8/4
50 viale Verona, 33

SERVIZI
I URP COMUNE
Ufficio relazioni con il Pubblico
via Manci, 2
tel. 800 017 615
AP APT Trento
piazza Dante, 24
tel. 0461 216000
Q Questura
viale Verona, 187
tel. 0461 899511
H Ospedale di Trento
Largo Medaglie d’Oro, 9
tel. 0461 903111
CS Centro Servizi Sanitari (APSS)
viale Verona, 210
0461 9031111
OG Ostello della gioventù
via Torre Vanga, 9
tel. 0461 233484
PT	 Ufficio	Postale
piazza Vittoria, 1
tel. 0461 275349
TG Trento Giovani
via Belenzani, 13
tel. 0461 884240
P Parcheggio gratuito
via Monte Baldo,
piazzale Area Ex Zuffo
CB Collegio B. Clesio
via S. Margherita, 13
tel. 0461 282128-99
B Biblioteca Comunale 
via Roma, 55
tel. 0461 889521

CB Castello del Buonconsiglio
via B. Clesio, 5
T1 Centro servizi culturali  
 Santa Chiara
Auditorium Teatro Cuminetti
via S. Croce, 67
tel. 800013952
CM Centro Musica
Via della Malpensada, 136
tel. 0461 217497
T2 Teatro Sociale
via Oss Mazzurana, 19
T3 Teatro San Marco
via San Bernardino, 8
A Palazzo delle Albere
via R. da Sanseverino, 43
M Muse
Museo delle Scienze
Corso del Lavoro e della Scienza
IH Impact Hub
via R. da Sanseverino, 95
G Galleria Civica di Trento
via Belenzani, 44
PI Piscina Comunale
via Fogazzaro
C1 Multisala Modena
viale S. F. d’Assisi, 6
C2 Cinema Nuovo Roma
corso 3 Novembre, 35
C3 Cinema Vittoria
via Manci, 72
E Servizio bikesharing
https://bit.ly/2JgwCkU

TRENTO
L’Opera Universitaria è l’ente 
per il diritto allo studio 
universitario che si occupa 
di servizi per gli studenti 
BORSE DI STUDIO

POSTI ALLOGGIO

SERVIzIO MENSA

ATTIVITà CULTURALI E 
SPORTIVE


